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UMFRAGEBASICS | Steckbrief

Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

Instrument: Online-Interviews (iber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Respondenten: web-aktive Wienerlnnen & Grazerlnnen zwischen 14 und 59 Jahren
Sample-GroBe: Wien: n=613 Netto-Interviews / Graz: n=271 Netto-Interviews
Screening: Nutzungshaufigkeit der Wiener U-Bahn bzw. der Grazer StraBenbahn-Linien
Erhebungszeitraum: 04.04.2007 — 17.04.2007

Grundgesamtheit: web-aktive Wienerlnnen & Grazerlnnen zwischen 14 und 59 Jahren
Incentives: Gewinnspiel-Teilnahme + geldwerte Bonuspunkte

Umfang: Wien: 36 offene/geschlossene Fragen; Graz: 39 offene/geschlossene Fragen

Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Thomas Schwabl, Mag. Markus Divis

Quelle: marketagent.com
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UMFRAGEBASICS | Zusammensetzung des Samples

Umfrage: Wien April 2007 Umfrage: Graz April 2007

Netto-Interviews in Netto-Interviews in

Ausgangssample der Kernzielgruppe Ausgangssample der Kernzielgruppe

Basis 613 in % 516 in % 271 in % 204 in %
Geschlecht

Maénnlich 287 46,8% 238 46,1% 126 46,5% 94 46,1%
Weiblich 326 53.2% 278 53,9% 145 53,5% 110 53,9%
Alter

14-19 Jahre 87 14,2% 82 15,9% 28 10,3% 27 13,2%
20-29 Jahre 150 24,5% 128 24,8% 70 25,8% 59 28,9%
30-39 Jahre 146 23,8% 116 22,5% 70 25,8% 46 22,5%
40-49 Jahre 130 21,2% 108 20,9% 60 22,1% 41 20,1%
50-59 Jahre 100 16,3% 82 15,9% 43 15,9% 31 15,2%
Ausbildungsniveau

Allgemeine Pflichtschule 99 16,2% 82 15,9% 36 13,3% 28 13,7%
Lehre / Fachschule 264 43,1% 214 41,5% 107 39,5% 73 35,8%
Matura / Universitat 250 40,8% 220 42,6% 128 47,2% 103 50,5%

Quelle: marketagent.com
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Wie haufig sind Sie im letzten Monat mit einer der Wiener U-Bahn-Linien / der Grazer StraBenbahn gefahren?
Damit meinen wir, wie haufig haben Sie im letzten Monat die Wiener U-Bahn/ die Grazer StraBenbahn genutzt?

Grazer StraBenbahn 2007 (n=271)

U-Bahn 2007 (n=613)

U-Bahn 2006 (n=593)

U-Bahn 2005 (n=655)

B mehrmals taglich

taglich/fast taglich

Antwort ,nie =

1 mind. 1x pro Woche: 45,5% Umfrage beendet

— —"— —
. mind. 1x pro Woche: 63,4%

A
—
7 mind. 1x pro Woche: 65,6%
A

— o~

T mind. 1x pro Woche: 60,4%
A
— —
mehrmals pro Woche ca. einmal pro Woche mehmals pro Monat ca. einmal pro Monat H nie

Quelle: marketagent.com
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Wenn Sie die Wiener U-Bahn / die Grazer StraBenbahn nutzen, fahren Sie dann in der Regel alleine oder gemeinsam mit Freunden/Bekannten/Familie?

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel

Grazer StraBenbahn 2007 (n=204) 35,3% 18,1% 4,9%

U-Bahn 2007 (n=516) 20,7% 3,.9%
U-Bahn 2006 (n=502) 4,0% 17,9% 3,6%
U-Bahn 2005 (n=533) 43,9% 18,9% 3,.4%

M fahre (fast) immer alleine fahre meistens alleine fahre meistens gemeinsam mit anderen Personen fahre (fast) immer gemeinsam mit anderen Personen

Quelle: marketagent.com




INFOSCREEN

Your cily channel

Grund fiir die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

Platz 1: Um die Parkplatzsuche zu vermeiden
» U-Bahn Wien —46,7%
» StraBenbahn Graz — 45,1%
Platz 2: Wohne / Arbeite in der Nahe
» U-Bahn Wien —34,7%
» StraBenbahn Graz — 38,2%
Platz 3: Mir steht kein Auto zur Verfiigung
» U-Bahn Wien —32,0%
» StraBenbahn Graz — 29,4%
Platz 4: Um Zeit zu sparen
» U-Bahn Wien —29,5%
» StraBenbahn Graz — 18,1%

Quelle: marketagent.com

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel
U-Bahn Wien (n=516)
StraBenbahn Graz (n=204)
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Ungestutzte Erinnerung an INFOSCREEN 2007

23,3% 23,0%

U-Bahn Wien (n=516) StraBenbahn Graz (n=204)

Quelle: marketagent.com
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Bekanntheit des neuen INFOSCREENs am Jakominiplatz

In der Grazer StraBenbahn gibt es schon seit langerem INFOSCREEN Bildschirme, die Sie wahrend der Fahrt unterhalten. Seit kurzem gibt es so einen
INFOSCREEN Bildschirm auch an der Haltestelle Jakominiplatz. Ist Ihnen der neue Bildschirm am Jakominiplatz bereits aufgefallen?

Basis: Respondenten nutzen die Grazer StraBenbahn

Nein, habe ich noch nicht
bemerkt; 42,6%

—

Ja, ist mir gereits aufgefallen;
57.4%

Nutzungshaufigkeit:
taglich: 71,2%

wochentlich: 64,0%
monatlich: 40,7%

Quelle: marketagent.com
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Nutzung von INFOSCREEN

INFOSCREEN unterhalt und informiert wahrend der Warte- und Fahrzeit im U-Bahn-/StraBenbahn-Bereich iiber groBe Bildschirme.
Inwieweit nutzen Sie dieses Medium/Service, wenn Sie mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren?

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel
Grazer StraBBenbahn 2007 (n=204) 38,2% 26,0% 12,3%
U-Bahn 2007 (n=516) 31,0% 31,2% 14,7%
U-Bahn 2006 (n=502) 27,5% 33,3% 14,5%
U-Bahn 2005 (n=533) 24,0% 26,8% 13,9%
W immer/fast immer haufig/oft gelegentlich/hie und da nie/fast nie

Quelle: marketagent.com
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Dauer der Nutzung von INFOSCREEN

Angenommen Sie warten an einer Station/ fahren mit einer Bahn mit INFOSCREEN.
Wie viel dieser Zeit nutzen Sie das Programm von INFOSCREEN um sich zu informieren bzw. zu unterhalten?

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel; nutzen INFOSCREEN
Grazer StraBenbahn 2007 (n=179) 34,6% 15,6% 10,1%
M: 28,1%
- = 0 0
U-Bahn 2007 (n=440) 22,0% 31,4%
U-Bahn 2006 (n=429) 23,5% 24,2% 31,5%
U-Bahn 2005 (n=459) 23,7% 20,5% 38,1%
M bis zu einem viertel der Zeit bis zur Halfte der Zeit bis zu drei Viertel der Zeit (fast) die gesamte Zeit

Quelle: marketagent.com
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Grund fiir die Nutzung von INFOSCREEN

Platz 1: Aus Zeitvertreib / zur Wartezeitverkiirzung / gegen Langeweile / als Ablenkung
» U-Bahn Wien — 62,7%
» StraBBenbahn Graz — 45,8%
Platz 2: Informativ / man bekommt Informationen / will mich informieren
» U-Bahn Wien - 21,4%
» StraBBenbahn Graz — 25,2%
Platz 3: News / Schlagzeilen / Nachrichten / neueste Meldungen / Tagesgeschehen
» U-Bahn Wien — 19,8%
» StraBBenbahn Graz — 22,9%
Platz 4: Es ist interessant / zeigt Interessantes / interessiert mich
» U-Bahn Wien — 8,6%
» StraBenbahn Graz — 11,7%

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel; nutzen INFOSCREEEN
U-Bahn Wien (n=440)
Quelle: marketagent.com StraBenbahn Graz (n=179)
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Und wie gefallt Ihnen das Programm von INFOSCREEN ganz allgemein?
Bitte bewerten Sie nach dem Schulnotensystem von ,gefallt sehr gut” bis , gefallt (iberhaupt nicht”, dazwischen kénnen Sie abstufen:

Grazer StraBenbahn 2007 (n=179)

U-Bahn 2007 (n=440)

U-Bahn 2006 (n=429)

U-Bahn 2005 (n=459)

Mittelwert: 2,12

Mittelwert: 2,10

Mittelwert: 2,08

Mittelwert: 2,04

W gefallt sehr gut

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel; nutzen INFOSCREEN

62,0%

53,4%

56,9%

58,6%

gefallt eher gut weder/noch

gefallt eher weniger gut

17,3% 5,0%
20,5% 4,3% 0,7%
19,3% 3,7% 0,2%
15,9% 3,3% 0,9%

gefallt iiberhaupt nicht

Quelle: marketagent.com
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Wie wiirden Sie das Verhaltnis zwischen Werbung und Programm bewerten?

Grazer StraBenbahn 2007 (n=179)

U-Bahn 2007 (n=440)

U-Bahn 2006 (n=429)

U-Bahn 2005 (n=459)

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel; nutzen INFOSCREEN

59,8%

- 57'50/0

56,2%

52,5%

H es (iberwiegen deutlich Unterhaltung & Information

es liberwiegt eher Werbung

30,7% 2,2%

29,1% 2,3%

26,3% 4,2%
29,6% 3,7%

es liberwiegen eher Unterhaltung & Information

es liberwiegt deutlich Werbung

Quelle: marketagent.com
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INFOSCREEN Redaktion

Und inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf INFOSCREEN lhrer Meinung nach zu?
Bitte bewerten Sie wieder von , trifft voll und ganz zu” bis , trifft Giberhaupt nicht zu":

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel

Grazer StraBenbahn 2007 (n=204) 9,3% 16,7%
U-Bahn 2007 (n=516) 16,7% 18,0%
U-Bahn 2006 (n=502) 10,2% 27,9%

m INFOSCREEN gestaltet die Beitrage groBteils nicht selber, sondern bekommt diese von externen Medienpartner zugeliefert

INFOSCREEN funktioniert vollautomatisch und computergesteuert und kommt groBteils ohne Mitarbeiter aus.

Eine eigene INFOSCREEN-Redaktion gestaltet und aktualisiert mit einem Team von Redakteuren laufen Nachrichten, Tipps und
Unterhaltungsformate &hnlich wie bei einem Fernsehsender.

Quelle: marketagent.com
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Mit welchem anderen Medium wiirden Sie INFOSCREEN am ehesten vergleichen?

Platz 1: Gratiszeitungen

» U-Bahn Wien —28,3%

» StraBBenbahn Graz — 28,4%
Platz 2: TV / Fernsehen

» U-Bahn Wien — 27,9%

» StraBBenbahn Graz — 27,0%
Platz 3: Internet / Online

» U-Bahn Wien —13,4%

» StraBenbahn Graz — 16,7%

Quelle: marketagent.com

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel
U-Bahn Wien (n=516)
StraBenbahn Graz (n=204)
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INFOSCREEN <~ Gratiszeitungen

Angenommen Sie warten in einer Station/fahren in einem dffentlichen Verkehrsmittel mit einem INFOSCREEN-Bildschirm.
Welches Medium wiirden Sie bevorzugt lesen/nutzen?

Basis: Respondenten nutzen die jeweiligen 6ffentlichen Verkehrsmittel
38,5%
61,5%
38,8%
23,3%
U-Bahn Wien (n=361) StraBenbahn Graz (n=129)

Quelle: marketagent.com




